PROPOSTA DE PLANO ATIVIDADES SAD

JANEIRO A DEZEMBRO 2016

EQUIPA DO SAD

{ PAULA FERRAZ DA SILVEIRA
Elahuradn m Teuniao com equipadoSAD e aprovado em ASSEHBtEMERAI.EM mdemmmuf 2015

Apoiar os utentes na satisfagio das suas necessidades/ atividades basicas de vida diaria, prevenir situagoes de dependéncia, promover a autonomia
e potenciar o conforto, o bem-estar e a plena integragao social da nossa populagao.

{ Graucbsatlsfaqéo

M Iﬂmo 1'1-.-1-1-1-—------1-! Ty |r-|------"\---l--|--|l-d|--|--r--—---—--.i-l----ll-l--—-+-l-|lll--—-----lrr-r——l-ﬂ - e I A T i e ——— - ---I-I—I-I-l'--r'r-rrr---r-rr---r--n-——-|-r-|-——--——-'-‘-d-'-d---—--l i s R i il i - e - I ———————— A R TR SRR R B S S
’ "

d | Grau de samfmﬁo ’
un-u“l.l"n.-n.rlw*-.*-H-I-"-ll.l-'q'l*q.w-l'-n.-'u.“w-v.r'ﬂ-l"1.1l|IH--h-r*-.t1.*uu--:i-ua.u-.--.n1.r=---uvuvv-n-rv.cw-vvvﬁ-u-‘*—*#w*ﬂ'ﬁ I g et T e St e S e 'l"""" g S Sl el T R WA e il =l S P - A= I - Ml S W T S 1l W ey
: N'" de Contmuaizados! eieh:ados*
[ratamento de roupa '
i’ a—l—.-.-_-.-...-_-.--.-.-----r---rr---r-r-—-.-—-.-._-.r---.-u+---—-a.p.-_-.-.-_-.--.-----r-||-|--l—|-4r-!--4! - e - --.-.l.—.l-!-l-Hm--]-a-----—----i—---h-ﬂ--l-----r-I--I--1--—I+b'|-'|--l------'----'-"|r--—-—-l—|--l--i-"--'--'-rrr--r-l--"li--'-'-'-'-'--—--i'-——-'-‘-\.-l-. --------
L]
:wu“uw-.w..:,..t_......_,....,.t....‘.,._.,‘,_-._"ﬂ.........m‘.w‘__#v.“ A g g g g, T i S . g e T . Tl el e B L WS --F-H'va.t-lm?n A e N e e e e i g S i N A S g L B LT e e T
Cuidados Pessoais e de Saude f .
e il — =B —— — — — — —— - - P L L R R R " P ——————————rapa e S SRR 2 B B Ll i i




o i B T L

S ——— e ETN" de Pedidos efetuados/ N° de pedidos
; Ammpmhamento Ps:oowoclal atmdidas Grau de satisfag@o*;

| Estudo sobre o estado mental (como despiste), a depressao, a solidao e a’N“umedn de participantes; Resultados
qualihdedemdados nossos utentes (EM FASE DE CONCLUSAO) : obtd:ls
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Atividades de AnimagaolSocializagao: i N.° atividades propostas/ realizadas
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« Atividades de Estimulagao Motora e Cognitiva
« Celebragao de Aniversarios — (Nas datas em que acontecem)
e Festas ™Agenda Cultural Sénior 2016/mensal -ver em anexo calendarizagao da
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% Agenda Cultural Sénior 2016

' » Rastreios

| « Agbes de Informagaol Sensibilizagao f
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mensal

Avaliar o trabalho desenvolvido, identificar situagdes passiveis de melhoramentos e introduzir as necessarias corregoes de forma a promover a
melhoria continua dos servigos prestados, no @mbito do Processo de Gestao da Qualidade.
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Dataa Reunﬁo conjunta com colaboradores, clientes e famllmes

V—— definir | . para definigao do PAS®.
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*** AGENDA CULTURAL SENIOR 2016

Horario

A definir

Atividade

- Reunido conjunta equipa
do SAD (avaliagdo e

qualidade dos servigos)
CSVSN

— o

-DESPORTO SENIOR

42 2 das 11H/12H efou das
15h/16h

( 1X SEMANA CSVSN)

A definir

X
CSVSN

internos

Plano elaborado pela Equipa do Sad
Outubro. 2015

N.°de
participantes
previsto

Recursos Participa (X)

Externos Sim Nao

X

CSVSN

6 janeiro

4 feira

-Cantares dos avos (ACS)

-DESPORTO SENIOR

42 f* das 11H/12H efou das
15h/16h

F : -m-
e 12 fevereiro

3*eira

-Carnaval (ACS) e Dia
dos namorados

-DESPORTO SENIOR

42 f2 das 11H/12H elou das
15h/16h

18 margo

.Dia da felicidade (ACS)




OR
4% das 11H/12H elou das

-DESPORTO

15h/16h
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21 dezembro

42 feira

Inverno

-

Decoracgo do “esp@co ger@coes/senior” com os utentes e equipa do SAD conforme as estagdes do ano e oulras datas festivas

Dimmhar agoes e Eixo envelhecimento
atividades

desportivas, **Agenda Cultural
culturais e | Sénior 2015- (ACS)
recreativas em rede

PAS - SAD- (cont.)

PROPOSTA DE PLANO DE ATIVIDADES SEM CALENDARIZACAO 2016

ATIVIDADES DE ANIMAGAO / CULTURA

OBETIVOS

CALENDARIZACAO A DEFINIR

-Formgéoeminforméti:apaautenﬁ%dosm _ﬁrmmverabma_@)mbngodaﬁa
- Bossia senior em intercambio com outras IPSS | Promover o convivio, comunicagéo e ocupagao de
tempos livres

- Intercambio com IPSS CLAP -em 2015 vieram
ao CSVSN

Conhecer outras realidades e IPSS e promover o
cConvivio

- Sess#o de esclarecimento “burlas” (GNR)

Formar para a seguranga

- Visita ao museu “ Amadeo de Souza Cardozo”

Promover momentos de interesse cultural

- Passeio com piquenique aos “moinhos de
0 IC ..|E:-

Promover o convivio, comunicagao e ocupagao de
tempos livres

- Sessoes de cinema

Promover momentos de interesse cultural

- Visita ao parque aquatico de Amarante

Promover o convivio
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- Teatro

Promover momentos de interesse cultural

- AgOes de sensibilizag@o para idosos e equipa do
SAD

Promover a formagao ao longo da vida

- Sessoes de educagdo musical Promover a formacao e a elaboragéo dos proprios
instrumentos musicais (com garrafas, gamrafoes,
| paus, ferros)
- Apresentagao e divulgagao do estudo do grupo

TAD/RCT- qualidade de vida, soliddo e saude
mental

L4




JAD-ANIVERSARIOS EM 2016

Domingo [ Segunda | Quarta l Quinta I Sexta lSﬁbado I Obs.:

JANEIRO

| FEVEREIRO | * l

| MARCO ' ' I

ABRIL

MAIO I |

JUNHO

JULHO

AGOSTO
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SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

NOTASIobs. | I
| Aniversarios utentes
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Nota: — enviado por email com a grelha preenchida em 25 de maio de 2015 para a rede social-Eixo envelhecimento

Entidade: CENTRO SOCIAL VALE SANTA NATALIA

Anexos

Organizagao Desporto Sénior -

e - | __ = I SR
~ Modalidade - Dia(s) da semana Horario (s cial (ai  Previsao do numero de idosos efou atraves das
 desporiiva preferenciais (5) preferencial (ars) e e m

-Socio afectivo
-Aprendizagem 11h-12h
motora Quarta - feira (s) 10712 SIM

15h - 16h
-Habilidades
motoras
**Atividades desportivas intergeracionais
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BOAS PRATICAS
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SAD:

Enquanto resposta social que “presta cuidados e servicos a familias e ou pessoas gue se encontrem no seu domicilio, em situagéo de dependeéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a salisfagao das suas necessidades basicas e ou a realizagéo das atividades
instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito’

Objetivos SAD:

a)Concorrer para @ melhona da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a conciliagc@o da vida familiar e profissional do agregado familiar;
c) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
e) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes objeto de contratualizagao;

f) Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores’.
Para a concretizagao dos referidos obijetivos, 0 SAD deve proporcionar um conjunio diversificado de cuidados e servigos, em fungéo das necessidades dos

utentes.

O SAD deve reunir condigdes para prestar, pelo menos, quatro dos sequintes cuidados e servigos

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal,
b) Higiene habitacional, estritamente necessara a natureza dos cuidados prestados,

c¢) Fomecimento e apoio nas refeigtes, respeitando as dietas com prescrigdo medica,

18




d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

e) Atividades de animag#o e socializag8o, designadamente, animag&o, lazer, cultura, aquisicao de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos,
deslocagdo a entidades da comunidade;

f) Servigo de teleassisténcia’

Ainda, podera assegurar oufros servigos, designadamente:

a)Formag3o e sensibilizagBo dos familiares e cuidadores informais para a prestagao de cuidados aos utentes;
b) Apoio psicossocial;

¢) Confego de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizagao de pequenas modificagtes ou reparagdes no domicilio;

g) Realizag&o de atividades ocupacionais.

Principios de atuagao:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagao e individualizagao;

b) Interdisciplinandade;

c) Avaliagao das necessidades do utente;

d) Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

e) Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;

f) Participag#o e corresponsabilizag@o do utente ou representante legal e dos seus familiares, na elaboragéo do programa de cuidados e Servigos.

Tratando-se 0 SAD de uma resposta social prestada em proximidade, no domicilio do utente e que proporciona um conjunto diversificado de cuidados e
servigos, em fungdo das necessidades dos utentes, & previsto que cada IPSS desenvolva aquele programa de cuidados e senigos de forma diferenciada, pois
tera de ser adequado também ao meio em que tal resposta € desenvolvida, pese embora o respeito pela generalidade dos objetivos e dos principios de

atuago.
(..)
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Podem ser consideradas boas praticas as iniciativas que, além de responderem ao estipulado legalmente, pela sua importancia e pertinéncia frazem aos
utentes em regime de SAD, as suas familias e cuidadores um aumento da qualidade de vida dos utentes; tornando-se assim, exemplos de praticas a reproduzir
por outras instituigdes que n&o as tinham como agdes na efetivagao do seu apoio em ambito de SAD.

Neste sentido, a partilha de boas préticas pelas diferentes instituictes que desenvolvam esta resposta mostra-se Como sendo essencial para a disseminagao
das mesmas, possibilitando que a instituigo deixe de funcionar de forma auto-centrada, conhecendo a forma como outras instituicoes estao a levar a efeito a
sua prética, e passando a partithar o seu trabatho com outras instituigdes congeneres, 0 que por si s é, também, uma boa prética. Porque na informagao
partilhada esta o ganho, este guido pretende ser uma mais-valia para todos aqueles que estdo direta efou indiretamente ligados a esta vertente social:
dingentes, utentes e respetivas familias, equipas técnicas e cuidadores. Tudo em prol do desenvolvimento de um servigo de qualidade tendo como premissa
basica o servigo focalizado no utente.

(--)

“Ao que se faz"
Modos de atuagdo, considerados como inovadores:

« Complementaridade na gestéo de recursos quer institucionais como sejam fisicos, humanos, materiais, quer familiares, uma vez que estes muitas
vezes ndo existem ou sdo diminutos, de forma a garantir um servigo de maior qualidade e profissionalismo.

e Criar elou desenvolver instrumentos de avaliaggo no sentido de analisar as condigOes técnicas e logisticas em que se prestam 0S cuidados aos utentes
nos seus domicilios. Assim, procedendo-se a uma avaliag&o a este nivel & possivel mensurar a concretizag&o dos objetivos e denotar se 0s mesmos
se encontram adequados ou ndo a cada situagdo especifica.

e Reunides diarias enfre a coordenag&o e as equipas, que garantem o SAD;

« Apoio psicossocial tanto através de visitas domicilianas e atendmentos de monitorizagao, como através de atendimentos para “mediagao familiar”,
sendo estes Ultimos primordiais para a sensibilizaggo dos familiares e cuidadores dos utentes promovendo, desta forma, uma maior autonomia dos
mMesmos.

e Criag@o de momentos e instrumentos de articulag@o entre a familia e os cuidadores (formais informais), sensibilizando-os, informando-os e apoiando-
0s nos cuidados a prestar aos utentes.

()
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SAUDE

e Planos de prevengdo de quedas;

e Apoio em situagbes de emergencia;

¢ Servico de recolha de analises clinicas;

o Marcacdo de consultas médicas e distribui¢do de medicag@o em caixas propnas com a monitorizagéo e acompanhamento dos familiares;
e Avaliagao de valores de glicemia, tensdo arterial, peso, em articulagéo com equipas medicas;

e Servico de Fisioterapia ao domicilio;

e Articulag@o com 0s servigos de salde que se estende, também, aos cuidadores, que necessitem de cuidados ao nivel psicologico.

ANIMACAOI/CULTURA
e Inclusgo nos projetos da instituig@o, em que os utentes possam aderir e participar;
o Realizac@o de festas/convivios;
e Comemoragdes de aniversarios;
e SessOes de educagado musical,
» Passeios, festejos dos santos populares e outros eventos levados a efeito pelas autarquias.
BEM-ESTAR
e SessOes de educagao fisica;
e Servigo de cabeleireiro e manicure;
¢ Acompanhamento ao extenor (compras, farmacia, consultas, pagamentos);
e Utiizagdo de gjudas tecnicas sempre com o objetivo da autonomizagdo dos utentes;
e Acompanhamento ou realizag@o de compras no exterior;
e Garantir, por exemplo, lenha, agua e luz (portatl e recarregavel) nas habitagbes dos utentes;
¢ |Levantamento do correio e leitura de comespondéncia (caso necessario e autorizado).
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ORGANIZAGAQ e GESTAQ

Avaliag@o da satisfag@o dos utentes atraves de um questionario elaborado para o efeito;

Elaboragao de um guia de acolhimento para os voluntanos:

Cniagdo de um guido de procedmentos internos, para os ajudantes familiares relativamente sua atuagao profissional com os utentes;
Alargamento do horario de funcionamento do servico de SAD.

Coordenacao Técnica contactavel 24h por dia no sentido de permitir qualquer intervengao, em tempo e em qualquer situagao;

Ficha de registo de ocorréncias ao nivel social e salde [intervenientes, historico, problemas (como surgiu, intervenientes, solugéo),
Pagamento da mensalidade sem se deslocar a instituigao.

FAMILIA E CUIDADORES

* Realizagdo de acgdes de informagao/sensibilizagao e formagao para cuidadores formais e informais;
e (Cnagdo de um gabinete para o cuidador.

Sem prejuizo do cumprnimento dos objectivos previstos as instituigdes manifestaram que a melhoria da quakdade de vida dos utentes e familias, a prestaggo de

servicos e de cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, assim como a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, s&o

primordiais.

()

Baseado no manual de boas praticas elaborado por:
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