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Avaliacao do Plano de Acao 2021

Na sequéncia da pandemia provocada pelo surto COVID-19, como medida preventiva e por
orientacdes emanadas pela Direcdo-Geral de Saude desde o dia 11/03/2020 foram suspensas todas as
atividades ndo prioritarias/ passiveis de eliminacao temporaria. “A 11 de marg¢o de 2020, a COVID-19
foi considerada uma pandemia pela Organizacdao Mundial de Saude. Em Portugal, as medidas de Saude
Publica tém sido implementadas de acordo com as varias fases de preparacao e resposta a situacoes
epidémicas, por forma a diminuir a transmissao do virus, prestar os cuidados de saude adequados a
todos os doentes e proteger a Saude Publica.” O Centro Social Vale Santa Natalia elaborou um plano de
contingéncia permitindo assim enfrentar, de modo adequado, ultrapassar as consequéncias da
nandemia, em estreita articulacdo com os utentes, as familias, os servi¢os de saude e outras estruturas
pertinentes da comunidade.

Sabendo que todos os organismos tém um papel determinante na prevengdao de uma epidemia,
nela possibilidade de contagio e rapida propagacdo da doencga entre os seus utentes e profissionais e
que o conhecimento das manifestacdes da doenca e das suas formas de transmissdo constitui a melhor
forma de adotar medidas adequadas a sua prevencao, a elaboracao do plano de contingéncia assumiu
particular importancia.

O objetivo do Plano de Contingéncia passou por manter a atividade, evitando o absentismo dos
orofissionais, as consequéncias negativas nos utentes e familias, bem como as respetivas repercussoes
nas atividades da instituicdo. O plano de contingéncia consiste também num conjunto de medidas e
acoes a desenvolver oportunamente, de modo articulado, em cada fase da pandemia. A elaboragao de
um Plano de Contingéncia é da responsabilidade de cada Institui¢ao e inicia-se com a analise das
possiveis consequéncias no seu funcionamento, em particular nas areas criticas da atividade, perante
diferentes cenarios de absentismo e disfungao social.

As medidas necessarias, as suas calendarizacbes bem como as responsabilidades de cada
individuo, tem sido ajustadas aos diferentes cenarios de evolu¢ao pandemica, a fim de assegurar que
cada um tenha presente o que deve fazer em situagao de crise e consequéncias das agoes desenvolvidas
por si e pelos restantes membros do Centro Social Vale St2 Natalia. De entre as varias medidas adotadas
salientamos a realizacdo de dois tipos de teste COVID19 a todas as colaboradoras do CSVSN, sendo que
um primeiro foi disponibilizado pelo Municipio de Amarante (teste serologico — permite saber se possuli
0s anticorpos para a doenca) e o segundo, assegurado pelo Servico Nacional de Saude (teste diagnostico
zaragatoa — permite saber se a pessoa esta ou ndo infetada).

Assim sendo, este documento, tem vindo a ser atualizado sempre que surgiram novas orientagoes

ou acontecimentos.



Objetivo I:

Apoiar os utentes na satisfacdao das suas necessidades/ atividades basicas de vida diaria, prevenir
situacoes de dependéncia, promover a autonomia, potenciar o conforto, o bem-estar e a plena
integracao social da nossa populacao.

B Alimentacac B Alimentac¢ao Apoiada Higiene Pessoal
B Higiene Pessoal Adicional @ Higiene Habitacional ® Tratamento de Roupa
B Assisténcia Medicamentosa M Acompanhamento ao Exterior ® Socializacao/ Animacao

B Outros



- Calendario

Ao longo do ano

Atividades/Servicos

Higiene Pessoal e Cuidados de imagem

Indicadores

N2 de Servicos Contratualizados =2 2;
Total Global Executado =2 6;
Grau de satisfacao=> Elevado

W.
s

Objetivo:

Afingido A melhorar

(X)
"

X

X

Higiene Habitacional

N2 de Servicos Contratualizados =2 0;
Total Global Executado =2 6;
Grau de satisfacao =2 Elevado;

Alimentacao

N2 de Servicos Contratualizados = 2;
Total Global Executado =2 17;
Grau de satisfacao =2 Elevado;

Ajuste das
ementas a
X pedido dos
utentes e

familias

Tratamento de Roupa

N2 de Servicos Contratualizados =2 1;

Total Global Executado =2 15;
Grau de satisfagdo = Elevado;

Acompanhamento ao Exterior,
Aquisicao de Bens e Servicos

N2 de Servicos Contratualizados =2 0;
Total Global Executado =2 4;
Grau de satisfacdo =2 Elevado;

Cuidados Pessoais e de Saude

N2 de Servicos Contratualizados =2 0;
Total Global Executado =2 0;
Grau de satisfacao*;

Servico de Teleassisténcia

N de Servicos Contratualizados =2 0;
Total Global Executado =2 0;
Grau de satisfacao™;

Atividades de Animacdo/Socializacdo:

Promover acoes e atividades
desportivas, culturais e recreativas em
rede;

» Eixo Comunidades & Territorio —

vV V V VY

Agenda Cultural Sénior 2021;

o **Atividades desportivas
intergeracionais —
Consultar anexo “Agenda
Desporto Senior Ativo”;

o ***Protejo "A Banda na
Cidade" 2020-21;

Rede Capacitar
Atividades de Estimulacao Motora
Celebracao de Aniversarios

Festas ***Agenda Cultural Sénior
2021/Mensal — Consultar anexo
“Agenda Cultural Sénior 2021”

» Acgdes de Informacdo/Sensibilizacdo

Ne Atividades Propostas/ Realizadas =2 0;
N¢ Participantes =2 0
Grau de satisfacao =2 0

Suspensas/canceladas
devido a pandemia

* £ aferido o grau de satisfagdo dos nossos clientes através da realizacdo de um inquérito de satisfacdo. **- Desporto sénior - ***Agenda cultural sénior

e



SAD — Proposta de Plano de Acao 2021

Objetivo II:

i

Avaliar o trabalho desenvolvido, identificar situacoes passiveis de melhoramentos e introduzir as

correcoes necessarias de forma a promover a melhoria continua dos servicos prestados no ambito do

Processo dos Servicos de Gestao da Qualidade.

Calendarizacao Atividades Indicadores
N2 de Participantes = 8 Acoes ‘19 | )
| el 23 Semana Reunidao conjunta com formacgao/informacdo e
:{ h todos Colaboradores N<e de SugeStOES/ REtlﬁcagoes Workshops a0 Iongo do
sugeridas =2 1 | ano.
i
N© de Participantes = +-50 « | Agendamento conforme a
. disponibilidade, dando
| f Reunido conjunta com os ) f | preferéncia ao periodo de
Conforme . Grau de satisfacdo em relacdao as | féri if;
I disponibilidade CERaborataTES, Clentes o atividades planegadas e execijtadas anas. Id.en'flflcidas
| eatwmiseo - _ il i algumas imitacoes por
. dos mesmos ;T;:!'a para a definicdo do | _y cavisfatério ** consequéncia da
' ' pandemia.
N2 de propostas apresentadas =2 0 | Nada foi proposto.
Alteracao da data por
N2 de Inquéritos realizados = 16 forma a uma melhor
| agilizacao do processo.
i Aplicagao de um Alargamento dos servigos
- Ao longo uestionario de satisfacao inc-de-
anmg i : utentes/ responsa’veii E::/as]:]ns deﬂsemana. ’
. ropos
| : N2 Insatisfacdes aferidas =2 1 P .p .
. legais. contratualizacao externa,
contudo houve reniténcia
por parte dos mesmos.

*PAS - PLANO ATIVIDADE SAD | ** Devido & pandemia por COVID-19 todas as atividades ndo prioritarias foram suspensas/canceladas.




CSVSN
***AGENDA CULTURAL SENIOR 2020

***COMUNIDADES & TERRITORIO
(Atividades Mensais)

Ent. Dinamizadora

Avaliacao da Atividade —

Meés Dia | Horario Atividade Local a definir & dalink Executada (X)
| Sim Nao
: ; X - Ementa
JANEIRO 11 Eéani:’izﬂs fantar CSVSN CSVSN adequada ao
" dia + bolo
" FEVEREIRO | 15 Comemoracdo do CSVSN CSVSN X
dia das Amizades
W X— Ementa
adequada ao
MARCO | 20 ':LT:;ZI e Domicilio CSVSN dia + miminho
| para 0s
| utentes.
i X —Ementa
l , adequada ao
! 10 i T % | Dpomicilio CSVSN ;dia,j miminho
‘ Pascoa par; e
l ABRIL utentes.
Torneio de Pavilhdo do CSVSN/Entidades
12 BOCCIA Centro Escolar . X
. s Parceiras
de Abril Acacio Lino
Caminhada da
~ MAIO 19 Familia/ Dia da CSVSN CSVSN X
! Familia
!F_ X - Ementa
i 26 Santos Populares CSVSN CSVSN adequada a
- JUNHO ) época.
| Comemoragao
_ - Aniversario CSVSN VN VSN .
ldade do Ouro/ Parque Municipio de
LG " Piquenique Ribeirinho Amarante "
U.F Aboim,
AGOSTO XXX Rally Paper Chapa, Vila CSVSN X
_ Garcia
SETEMBRO | 09 da ao Cinema VAT - CSVSN X
Penafiel
i X — Elaborada
Comemoragao do ementa
OUTUBRO 01 dia Internacional Domicilio CSVSN especial,
do ldoso oferta de um
presente. T
: Comemoracdo do L A= Ementa
- NOVEMBRO | 12 S Martinho Domicilio CSVSN aéequada ao
| | dia. |
| Encerramento das X - Emnanta
Atividades Sénior/ o adequada ao
| DEZEMBRO | 19 Celebracdio do ' Domicilio CSVSN dia-+ prands
| Natal de Natal.

|

**Atividades desportivas intergeracionais




Projeto “A Banda e a Cidade” 2020 - 21

O projeto inclui a formacgao

de um coro Sénior, nas IPSS

do concelho ja previamente Professor:

iderjtificadas pela Rede Bruno Nunes 9h.30 — 10h30 0 Suspensa/cancelada
Social, com um concerto Sexta (s) -

agendado para os dias do feira (s)

municipio 8/7/2020 e

8/7/2021.

&

** Projeto iniciado a 20 de janeiro de 2020

Julho Cancelado 10/15

Projeto “Sénior Ativo”

. ' -Aprendizagem
motora
- il f : Fabio
Habilidades Professor a.bl 9h.30 — 10h30 10/15 Suspenso/cancelado
motoras Quarta (s) - feira (s)
- Boccia
** Projeto iniciado a 23 de mar-(;o de 2017




Notas Finais

Consideramos o presente Relatdrio de Avaliacdo de Atividades um instrumento importante de
arquivo onde se encontram registadas todas as atividades realizadas, ndao realizadas e respetivas
apreciacdes. O registo sintetiza o trabalho executado com esfor¢o, dedicacao e empenho de todos os
colaboradores, dirigentes e restantes elementos que agregam o Centro Social Vale Santa Natalia.

Tal como foi referido no presente documento, grande parte das atividades propostas ndao foram
passiveis de execuc¢do devido ao surto pandémico vivido. Segundo orientacoes emitidas pela OMS e DGS
e tendo em conta o Plano Contingéncia, para a prevencao da infecao por COVID-19, todas as atividades

de caracter ndo prioritario foram suspensas temporariamente/ canceladas.

Estamos cientes de que ao longo de 2021 e atendendo as enumeras adversidades sentidas, demos

sempre 0 nosso melhor em prol daguele que é o nosso objetivo primordial, garantir a continuidade dos
N0SSOS servicos com o maior rigor possivel, apoiando e protegendo os nossos utentes e familias.
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