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MENSAGEM DA DIRECAO

A chegada da pandemia provocada por COVID-19 ensombrou o virar da decada e fez com que o
mundo enfrentasse um periodo negro.

Apesar de o Ultimo ano ter sido, atipico devido ao surto pandémico vivido e das inumeras dificuldades
dai advindas, conseguimos sempre levar a cabo a nossa missao.

No préximo ano daremos continuidade ao compromisso por nds assumido de “abragar” mais e novos
desafios para o Centro Social Vale Santa Natalia, assim como continuar a trabalhar em prol dos nossos
objetivos, tais como, a proposta de alargamento da resposta social existente, Servigo de Apoio
Domicilidrio (SAD) e criacdo de novas valéncias, Centro de Dia (CD) e Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI).

Aguardaremos tal como no ano transato candidaturas do quadro comunitario de Apoio-Portugal 2030,
PROCOOP e PARES (Programa de celebragdo ou alargamento de acordos de cogperagao para o
desenvolvimento de respostas sociais) entre outras oportunidades bem como iniciativas de
financiamento junto do nosso Municipio, da Unido de Freguesias Vila Garcia, Aboim e Chapa e
empresas parceiras.

Estando ja consciencializados das enumeras dificuldades, ressaltando as economico-financeiras e as
consequéncias advindas da crise sanitaria provocada pelo surto pandémico por COVID19, no que toca
ao cumprimento desta proposta de Plano de Ag¢do (PAS) de janeiro de 2022 a dezembro de 2022.
Comprometemo-nos a rever todos os procederes internos necessarios e a capacitar os orgaos da
direcdo, colaboradores, sdcios e todas as entidades parceiras, os nossos clientes/utentes e respetivos
responsaveis legais.

Teremos um ano de 2022 ainda muito exigente, mas certos de que com a colaborag¢ado de todos
conseguiremos concretizar todos os objetivos aqui projetados.

Esta é a nossa Missdo: “prestar servicos com a maxima QUALIDADE, EFICIENCIA,
PROFISSIONALISMO e HUMANIZACAO com equipas multidisciplinares de confianga, que
resultem na satisfacdo total das necessidades especificas de cada individuo.”
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A DIRECAO PREVE PARA O ANO DE 2022

= A revisdao do Acordo de Cooperacao com o Centro Distrital de Seguran¢a Social do Porto para o
alargamento da resposta do Servico de Apoio Domiciliario para a comparticipagao de 20
utentes a 100%;

= Darinicio as obras de adaptacdo da estrutura fisica para a nova resposta social (CD);

* Projeto para construcao de uma ERPI;

" Prestar o Servico de Apoio Domiciliario;

» Continuacdo dos projetos “Sénior Ativo” e “A Banda e a Cidade”;

* Dar continuidade e manter as parcerias (Rede Social, Rede Capacitar, Uniao de Freguesias e
outras instituicoes;

= Continuar a parceria do Projeto “Acompanhar & Reparar”;

= Angariar de novos socios e continuar a atribui¢cao do cartao de associado;

= Reunido mensal com Diretora Técnica/ Assistente Social e colaboradoras;

= Nova solicitacdo & unido de freguesias para colocacao da sinalética da nossa IPSS;

= Consignacao do IRS referente a 2021;

i

= Solicitar apoio a Camara Municipal;
= Comemoracao do aniversario da nossa IPSS;

=  Voluntariado Jovem;
= Continuacdo do protocolo com a Unido de freguesias de Aboim Chapa e Vila Garcia;

= Cooperar na identificacdo de necessidades a nivel de saude dos clientes/ utentes e outras;

» Realizacdo de atividades/ convivios;

= Realizacdo de eventos com vista a angariacao de fundos para a concretizagao dos nossos
objetivos bem como recolha de donativos, mecenato e benemeéritos;

» Campanhas de Natal, Pascoa e outras festividades;

= Aquisicdo de um programa de gestdo (Informatizar o processo individual do utente/clientes)
com vista a desmaterializagao;

= Melhoramento e atualizacao do Site e Facebook da instituigao;

= Banco Alimentar e Entrajuda;

= Reunidoes com o TOC da IPSS;
* Participacdo em acdes de formacao, dado preferéncia as realizadas online, (internas e

externas) para colaboradores, 0rgaos sociais e comunidade;
= Manter o Plano de Contingéncia atualizado e respetivas medidas sanitarias enquanto a OMS e

a DGS assim o0 emanar.

* A execucdo das atividades previstas podera estar condicionada pela evolugao pandémica.



SAD - Proposta de Plano de Acao para 2022
Objetivo I:

Apoiar os utentes na satisfacdo das suas necessidades/ atividades basicas de vida diaria, prevenir
situacdes de dependéncia, promover a autonomia, potenciar o conforto, o bem-estar e a plena

integracao social da nossa populacao.

Objetivo: Atingido * A melhorar

Calendario Atividades/Servicos (X) X)

Higiene Pessoal

Higiene Pessoal Adicional

Higiene Habitacional

Alimentacao

Alimentacao Apoiada

Tratamento de Roupa

Transporte’

Cuidados Pessoais e de Saude

Ao longo do ano

Servico de Teleassisténcia

Atividades de Animacdo/ Socializa¢do®

Atividades de Estimulacao Motora

Celebracdo de Aniversarios

Acoes de Informacao/ Sensibilizagao

* E aferido o grau de satisfagdo dos nossos clientes através da realizagao de um inquérito de satisfagao. **. Desporto

sénior - ***Agenda cultural senior
12 Estes servicos consubstanciam-se no acompanhamento, orientagdo e qualquer Acdo sempre que realizada por um colaborador/a do

CSVSN.




Objetivo ll:

Avaliar o trabalho desenvolvido, identificar situacdes passiveis de melhoramentos e introduzir as
correcdes necessarias de forma a promover a melhoria continua dos servigos prestados no ambito do

Processo dos Servicos de Gestao da Qualidade.

Calendarizacao

Janeiro Data a definir

Atividades

Reunido conjunta com todos
colaboradores

Objetivos

Atingidos (X)

Nao Atingidos
(X)

Reuniao conjunta com 0s
colaboradores, clientes e familia
para a definicdo do PAS*

Junho a .
Sutiasnbro Data a definir
JAneiro 3 Data a definir
Dezembro

Aplicacdo de um questionario de
satisfacdao aos nossos Clientes

*PAS — Plano de Acao SAD




CSVSN
**¥* AGENDA CULTURAL SENIOR 2020

***COMUNIDADES & TERRITORIO

(atividades mensais)

Ent. Avaliacao da
Local a : : Atividade
Meés Dia Horario Atividade o Dinamizadora
definir — Executada (X)
A definir Sim N3o
Dia de Reis /Jantar
JANEIRO , / CSVSN
Convivio
Comemoracao dia das
FEVEREIRO Amizades / Almoco de CSVSN
Carnaval £ .
Comemoracao da
MARCO | v CSVSN
Primavera/ Rally Paper
CSVSN/

| Convivo de Pascoa/ Dia _
| ABRIL Entidades

Mundial da Saude

Parceiras
Caminhada da Familia/ Dia
MAIO Mundial da Hipertensao CSVSN
Arterial
Santos Populares
JUNHO Comemoracao Aniversario CSVSN
CSVSN
ldade do Ouro/
JULHO Comemoracao do dia de CSVSN/Familia
Amarante
AGOSTO Piquenique CSVSN
Sessao Fotografica/
Comemoracao do Dia
SETEMBRO _ CSVSN
Mundial da doenca de
Alzheimer
= . CSVSN e
| Comemoracao do dia _
OUTUBRO _ Entidades
Internacional do ldoso _
Parceiras
Comemoracao do S. CSVSN e
NOVEMBRO Martinho / Dia Mundial da Entidades
1 Diabetes Parceiras
| | Encerramento das
o o , CSVSN e
| Atividades Sénior/ Torneio _
~ DEZEMBRO _ Entidades
de Boccia/ Almogo de ,
Parceiras
Natal

~ ** Atividades desportivas intergeracionais




Atividade a realizar

_ F Previsao do STt
: Dia (s) da semana Horario (s) ) na instituicao
A Banda e a Cidade L | , N2 de -
preferenciais preferencial (ais) P Grau de adesao (X)
participantes

Elevada Fraca

O projeto inclui a formacao de
um coro Sénior, nas IPSS do

concelho ja previamente
Professor: Bruno

Nunes 09h30 — 10h30 15/20
com um concerto

Sexta (s) - feira (s
' agendado para os dias do xta (s) (s

municipio 8/7/2020 e
8/7/2021.

* Projeto iniciado a 20 de janeiro de 2020

identificadas pela Rede Social,




Modalidade
desportiva

Dia (s) da Horario (s) Previsao do
semana preferencial numero de
preferenciais (ais) participantes

Prof2 Fabio
Quartas- 9h.30 - 10h30
feiras

Atividade a realizar na
instituicao
Grau de adesao (X)
Elevada

15/20

"o Aprendizagem
motora
o Habilidades
motoras
o Boccia
* Projeto iniciado em 23 de margo de 2017

Previsao do numero de

i

=

Atividade a realizar

e T L —-————i—

Torneios de Boccia Data o Grau de adesao (X)
participantes
Elevada Fraca
Abril Data a definir 10/ 14
Dezembro Data a definir 10/ 14
Direcao

A sua constituicdo sera

de acordo com os estatutos.

Pessoal Tecnico

Identificacao do Func

ionario Categoria Profissional

M2 de Fatima Mendes Pinheiro | Diretora Técnica/ Ass. Social

Vinculo Contratual

Contrato a Termo Resolutivo

i
I

" Paula Ferraz da Silveira

Diretora Técnica/ Ass. Social

Contrato Efetivo (Baixa Meédica)

M2 Candida M. Teixeira Cozinheira

Contrato Efetivo

Caroline S. Ferreira Sardoeira | Ajud. Cozinha 50%

Contrato Efetivo

Natalia Maria Pereira Ribeiro Ajudante Familiar

Contratoa Termo

Ana Paula Moreira Ribeiro Ajudante Familiar

Contrato Efetivo

Caroline S. Ferreira Sardoeira Aux. Sev. Gerais/ Adm (50%)

Contrato Efetivo

o —




Identificacao do Prestador
De Servico

Colaboradores Externos

Servico Prestado

Manutencao do HACCP — Seguranga

Duracao do

Servico

Nesperanca - Carolina Teixeira _ Continuo
Alimentar
inica Médica d ' . .. ,

Clinica Mésdica de Saiice Nova Higiene e Medicina no Trabalho Continuo
Esperanca

Agéncia Carlos Guimaraes TOC — Contabilidade Continuo
Extinferraz - Hélder Ferraz Silva Slatemas d,,e Seguranca — Extintores e Continuo

- Manutengao

PESTINIX Desinfestagao Continuo
Speedcorporate Criacdo/Manutencao do Site Continuo
Nesperanga Elaboracao das Ementas Continuo
Ultimo Nivel Assisténcia Técnica Continuo
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Conclusao e Agradecimento

O Plano de Acdo e Orcamento para o ano de 2022 é avido, contudo acreditamos ser viavel. A sua
elaboracao e objetivos tracados sao reflexo do aumento substancial da procura de respostas sociais
que visam suprir as necessidades evidentes da populagao mais envelhecida, porém a sua
concretizacdo podera depender ndo so de outros fatores inesperados como também da evolugao do
surto pandémico provocado por COVID-19.

Salientamos que os tempos vividos ao longo do ano transato foram muito dificeis, trabalhosos e
desafiantes para todos os que fazem parte desta instituicdo. Todas as dificuldades sentidas foram
ultrapassadas com sucesso, fruto da ado¢do de medidas necessarias e do empenho de todos.

F nosso objetivo primordial garantir a continuidade dos nossos servigos com o maior rigor possivel,

£

apoiando e protegendo os nossos utentes e familias.

E nossa intencdo concretizar todos os objetivos a que nos propomos trabalhando de forma proactiva
com vista a alcancar as respostas apresentadas.

Ressaltamos orgulhosamente o facto de a nossa instituicdo se ter vindo a afirmar gradualmente como
uma referéncia na prestacao dos servicos e apoio a comunidade.

Um agradecimento especial a todos os que colaboram connosco diariamente e que sdo parte desta
“pequena grande familia” que é o CSVSN.
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Principios de atuacao

BOAS PRATICAS

SAD: Enquanto resposta social que “presta cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfa¢@o das suas necessidades basicas e ou a
realizacéo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o

efeito”

Tratando-se o SAD de uma resposta social prestada em proximidade, no domicilio do utente e que
proporciona um conjunto diversificado de cuidados e servigos, em fungao das necessidades dos
utentes, é previsto que cada IPSS desenvolva aquele programa de cuidados e servicos de forma
diferenciada, pois tera de ser adequado também ao meio em que tal resposta é desenvolvida, pese
embora o respeito pela generalidade dos objetivos e dos principios de atuagao.

(...)

Podem ser consideradas boas praticas as iniciativas que, além de responderem ao estipulado
legalmente, pela sua importancia e pertinéncia trazem aos utentes em regime de SAD, as suas familias
e cuidadores um aumento da qualidade de vida dos utentes; tornando-se assim, exemplos de praticas
a reproduzir por outras instituicoes que nao as tinham como ag¢des na efetivagao do seu apoio em
ambito de SAD.

Neste sentido, a partilha de boas praticas pelas diferentes instituicdes que desenvolvam esta resposta
mostra-se como sendo essencial para a disseminacdo das mesmas, possibilitando que a institui¢cao
deixe de funcionar de forma autocentrada, conhecendo a forma como outras instituicoes estao a levar
a efeito a sua prética, e passando a partilhar o seu trabalho com outras instituicdes congeneres, o que
por si s6 é, também, uma boa pratica. Porque na informacgao partilhada esta o ganho, este guiao
oretende ser uma mais-valia para todos aqueles que estdo direta e/ou indiretamente ligados a esta
vertente social: dirigentes, utentes e respetivas familias, equipas técnicas e cuidadores. Tudo em prol
do desenvolvimento de um servico de qualidade tendo como premissa basica o servigo focalizado no

utente.

-

Sem prejuizo do cumprimento dos objetivos previstos as instituigdes manifestaram que a melhoria da
qualidade de vida dos utentes e familias, a prestagao de servigos e de cuidados e servigos adequados
3s necessidades dos utentes, assim como a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, sao

primordiais.
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Conlederagbo Magional
( ) day Imtituicdes de

ol doriedade Baseado no manual de boas pradticas elaborado por: PAS 2021 elaborado por equipa do SAD e Dire¢ao
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ManuelPereira Teixeira - Presidente
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M2 de Fatima Alves Pinheiro Granja — Vice-Presidente
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Manugl tinho Ferreira Moura - Tesoureiro
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