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PAS -2023 -IPSS- CENTRO SOCIAL STA NATALIA

MENSAGEM DA DIRECAO

Depois de dois anos de pandemia, e quando se pensava estar ultrapassada a “situagdo de dificuldade”,
fomos confrontados com agravamento da inflagdo nos bens alimentares, energia, gas e combustiveis
entre outros bens consumiveis e de primeira necessidade". Produtos essenciais para o bom
funcionamento desta IPSS.

Contudo, com esforgo e dedicagdo conseguimos mais uma vez levar a cabo a nossa missdo!

No préximo ano 2023 daremos continuidade ao compromisso por nés assumido de continuar a
trabalhar para o Centro Social Vale Santa Natalia e em prol dos nossos objetivos.

Iremos iniciar as obras que nos permitirdo criar uma nova resposta social, a valéncia de Centro de Dia
(CD).

Contamos com os apoios comunitarios, nomeadamente do PRR, tendo sido ja aprovado uma viatura
elétrica (Mobilidade Verde), aumentando a nossa frota automdével e a capacidade das nossas respostas
sociais, Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e futuramente, o Centro de Dia (CD).

A decis3o de aprovagdo da candidatura PRR, mobilidade verde (viatura elétrica), foi datada dia 26 de
janeiro de 2022, com inicio da candidatura em 16 de setembro de 2021.

Quanto ao Centro de Dia (CD), a candidatura deu inicio em 9 de dezembro de 2021 e foi aprovada em
8 de julho de 2022.

Entre outras oportunidades bem como iniciativas de financiamento junto do nosso Municipio, da Unido
de Freguesias Vila Garcia, Aboim e Chapa e empresas que possam contribuir com donativos.

No cumprimento da Proposta de Plano de Ag¢do (PAS) de novembro de 2022 a dezembro de 2023,
comprometemo-nos a ajustar, todos os procedimentos internos necessarios e a capacitar os 6rgdos da
diregéo, colaboradores, sécios e todas as entidades parceiras, os nossos clientes/utentes e respetivos
familiares.

Estamos conscientes que 2023 n3o serd um ano fécil devido & conjuntura econdémica anunciada, mas
acreditamos ser possivel concretizar os objetivos aqui projetados com a colaboragédo de todos.
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A DIRECAO PREVE PARA O ANO DE 2023

= A revisdo do Acordo de Cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto para o
alargamento da resposta do Servigo de Apoio Domicilidrio para a comparticipagao de 20 utentes
a 100% assim como, protocolar um novo acordo de cooperagdo para a nova resposta social a
criar de Centro de Dia com capacidade para 20 utentes;

= Dar inicio as obras de adaptagdo e alargamento da estrutura fisica existente para a nova resposta
social (CD);

= Construcio de uma ERPI, Co-housing, Residéncias auténomas

» Prestar o Servico de Apoio Domicilidrio;

» Dar continuidade e manter as parcerias (Rede Social, Rede Capacitar, Unido de Freguesias e
outras instituigdes;

= Continuar a parceria do Projeto “Acompanhar & Reparar” como entidade mediadora local;

= Angariar novos socios e continuar a atribuigdo do cartdo de associado;

= Reunido mensal com Diretora Técnica/ Assistente Social e colaboradoras;

= Nova solicitag3o 4 unido de freguesias para colocagdo da sinalética da nossa IPSS;

= Consignagdo do IRS referente a 2022;

= Solicitar apoio 4 Camara Municipal, Empresas locais e particulares;

= Comemoragdo do aniversario da nossa IPSS — 18 junho;

= Voluntariado Jovem no dmbito do IPJ — (Divisdo de Educagdo Juventude e Desporto);

= Continuacgo do protocolo com a Unido de freguesias de Aboim Chapa e Vila Garcia;

= Realizagdo de atividades/ convivios, eventos com vista a angariagdo de fundos para a
concretizacio dos nossos objetivos bem como recolha de donativos, mecenato e beneméritos;

= Campanhas de Natal, Péscoa e outras festividades;

» Monotorizagdo do Site e Facebook da institui¢do;

= Banco Alimentar como entidade beneficidria e colaboragdo na recolha de bens alimentares

= Entrajuda para o CD;

= Reunides com o Contabilista certificado (ex TOC) da IPSS;

= Participacdo em agdes de formagdo, preferencialmente a realizadas online, (internas e externas)
para colaboradores, 6rgéos sociais;
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PAS -2023 -IPSS- CENTRO SOCIAL STA NATALIA

PROPOSTA DE PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023

Objetivo I: Servico de Apoio Domiciliario-SAD:
Apoiar os utentes na satisfagdo das suas necessidades/ atividades basicas de vida diaria,
prevenir situagdes de dependéncia, promover a autonomia, potenciar o conforto, o bem-estar

e a plena integragdo social da nossa populagao.

Objetivo: Atingido

Calendario  Atividades/Servigos * :\Xl)nelhorar

Alimentagado

Alimentagdo Apoiada**

Higiene Pessoal

Higiene Pessoal Adicional

Higiene Habitacional

Tratamento de Roupas

Servigo de Animagao/ Socializagdo

Teleassisténcia

Pequenas Reparagdes Domicilio

Apoio Psicossocial**

Confegdo de Alimentos no Domicilio**

Transporte**

Cuidados de Imagem=**

Atividades Ocupacionais

Ao longo do ano

* £ aferido o grau de satisfacdo dos nossos clientes através da realizagdo de um inquérito de satisfacdo.
** Estes servigos consubstanciam-se no acompanhamento, orientacdo e qualquer Acdo sempre que realizada por um
colaborador/a do CSVSN.
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Objetivo Il:

PAS -2023 -IPSS- CENTRO SOCIAL STA NATALIA

Calendarizac3o das atividades SAD e de Direcdo para Angaria¢ao

CSVSN/SAD
***COMUNIDADES & TERRITORIO

(atividades mensais)

Ent. Avaliagdo da
Local a Atividade
Més Dia | Horério | Atividade Dinamizadora
definir - Executada (X)
A definir Sim Nio
Dia de Reis-SAD/Jantar
JANEIRO .
Convivio -CSVSN SAD/*CSVSN
p— Atividade Bem Estar-EPALC SAD
SAD
Comemoragdo da Primavera/
MARCO *
¢ RallyPaper/ Almogo Convivio SAD/*CSVSN
Convivo de Pdscoa - SAD/ Dia .
- Mundial da Satde SAD/*CSVSN
MAID Dia ?llundi.al da Hipertensdo SAD
Arterial — Piquenique -SAD
Santos Populares convivio
JUNHO et SAD/*CSVSN
Comemora¢do  Aniversdrio
CSVSN
Il -Caminhada Soliddria do
JULHO *
CSVSN -Angariagdo CoVaN
AGOSTO Festa convivio Emigrante SAD*CSVSN
SETEMBRO Sessdo Fotogréfica — SAD SAD
Comemoragao do Dia
TUBRO *
. Internacional do Idoso- SAD G
Comemoragdo do S. Martinho
NOVEMBRO SAD/ e Dia Mundial da SAD/*CSVSN
Diabetes — Jantar Angariagdo
DEZEMBRO Almogo de Natal -SAD SAD
*CSVSN- Direcio ANGARIAGAO para fundo de maneio

b e © 1 s SR
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PAS -2023 -IPSS- CENTRO SOCIAL STA NATALIA

Avaliar o trabalho desenvolvido, identificar situacoes passiveis de melhoramentos e introduzir

as corregdes necessdrias de forma a promover a melhoria continua dos servigos prestados no %\
ambito do Processo dos Servigos de Gestdo da Qualidade. /fs ,’7&5

|
| Objetivos

Calendarizagao Atividades e 11l
Atingidos (X)

Nio
Atingidos (X)

Janeiro a s Reunido conjunta com todos
Data a definir
Maio colaboradores

Reunido conjunta com Os

Maio a Gata a definie colaboradores, clientes e
Setembro familia para a definicdo do
PAS*
Aplicagdo de um questionario
Janeiro a . -
Data a definir de satisfagdo aos nOssoOS
Dezembro

Clientes

*PAS — Plano de Agdo SAD
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Direcao

Direcao

Fungao

Presidente Manuel Pereira Teixeira
g . M2 de Fatima Alves Pinheiro
Vice-presidente .
Granja |
Serraidiic Manuel  Agostinho  Ferreira
Moura |
Tesoureiro Eugenia Marilia Pinheiro Teixeira
Vogal Jodo Ribeiro Pereira

Quadriénio de 2020 a 2023
Regime Pro-bono

Recursos Humanos

Pessoal Técnico

Identificacdo do Funcionario

Paula Ferraz da Silveira

Quadro de Pessoal Interno

Categoria Profissional

Diretora Técnica/ Ass. Social

M2 Candida M. Teixeira

Cozinheira

Caroline S. Ferreira Sardoeira

Ajud. Cozinha 50%

Natéalia Maria Pereira Ribeiro

Ajudante Familiar

Ana Paula Moreira Ribeiro

Ajudante Familiar

Caroline S. Ferreira Sardoeira

Aux. Sev. Gerais/ Adm (50%)

Contrato Efetivo
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Colaboradores Externos

Identificagdao do Prestador - Duragao
y Servigo Prestado ,
De Servico Servigo
Nesperanga - Carolina Teixeira Manutencdo do HACCP —Seguranca Alimentar | Continuo
ini sdica de Saud :
Clinica Médica de Saude Nova Higiene e Medicina no Trabalho Continuo
Esperanca
Agéncia Carlos Guimaraes Contabilidade Continuo
Extinferraz - Hélder Ferraz Silva Sistemas de Seguranca — EXUNtOres €/ conyingo
Manutengado
PESTINIX Desinfestagdo Continuo
Speedcorporate Manutengdo do Site Continuo
Nesperanga Elaboragdo das Ementas Continuo
ﬂtimo Nivel Assisténcia Técnica Continuo
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Conclusio e Agradecimento

¥
O Plano de Agdo e Orgamento para 0 ano de 2023 é ambicioso, contudo acreditamos ser viavel.

A sua elaboracdo e objetivos tracados sdo reflexo do aumento substancial da procura de
respostas sociais que visam suprir as necessidades evidentes da populagdo mais envelhecida.

Salientamos que 0s tempos vividos ao longo do ano transato foram muito dificeis, trabalhosos
e desafiantes para todos os que fazem parte desta instituicdo. Todas as dificuldades sentidas
foram ultrapassadas com sucesso, fruto da adogdo de medidas necessarias e do empenho de
todos.

£ nosso objetivo primordial garantir a continuidade dos nossos servigos com o maior rigor
possivel, apoiando e protegendo 0s NOSSOS utentes e familias.

€ nossa intengdo concretizar todos os objetivos a que nos propomos trabalhando de forma
proactiva com vista a alcancar as respostas apresentadas.

Ressaltamos orgulhosamente o facto de a nossa instituigdo se ter vindo a afirmar gradualmente
como uma referéncia na prestagao dos servigos e apoio a comunidade.

Um agradecimento especial a todos os que colaboram connosco diariamente e que sao parte
desta “pequena grande familia” que é o CSVSN.

CSVSN
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Principios de atuagao

BOAS PRATICAS

SAD: Enquanto resposta social que “presta cuidados e servigos a familias e ou pessoas que
se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo
possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
bdsicas e ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito”

Tratando-se o0 SAD de uma resposta social prestada em proximidade, no domicilio do utente e que proporciona um
conjunto diversificado de cuidados e servigos, em fungdo das necessidades dos utentes, é previsto que cada IPSS
desenvolva aquele programa de cuidados e servigos de forma diferenciada, pois terd de ser adequado também ao
meio em que tal resposta é desenvolvida, pese embora o respeito pela generalidade dos objetivos e dos principios
de atuagdo.

)

Podem ser consideradas boas praticas as iniciativas que, além de responderem ao estipulado legalmente, pela sua
importancia e pertinéncia trazem a0s utentes em regime de SAD, as suas familias e cuidadores um aumento da
qualidade de vida dos utentes; tornando-se assim, exemplos de préticas a reproduzir por outras instituigdes que
n3o as tinham como agdes na efetivagdo do seu apoio em ambito de SAD.

Neste sentido, a partilha de boas préticas pelas diferentes instituicdes que desenvolvam esta resposta mostra-se
como sendo essencial para a disseminagdo das mesmas, possibilitando que a instituicdo deixe de funcionar de
forma autocentrada, conhecendo a forma como outras institui¢des est30 a levar a efeito a sua pratica, e passando
a partilhar o seu trabalho com outras instituicdes congéneres, 0 que por si s6 é, também, uma boa prética. Porque
na informagéo partilhada est4 o ganho, este guido pretende ser uma mais-valia para todos aqueles que estdo direta
e/ou indiretamente ligados a esta vertente social: dirigentes, utentes e respetivas familias, equipas técnicas e
cuidadores. Tudo em prol do desenvolvimento de um servigo de qualidade tendo como premissa bdsica o servigo
focalizado no utente.

{-)

Sem prejuizo do cumprimento dos objetivos previstos as instituicdes manifestaram que a melhoria da qualidade
de vida dos utentes e familias, a prestagdo de servicos e de cuidados e servigos adequados 3s necessidades dos
utentes, assim como a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, sdo primordiais.

CNIs °° %aet?
St agen RS
() A Baseado no manual de boas praticas elaborado por: PAS 2021 elaborado por equipa do SAD e

Diregdo

—
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A Direcdao

Manuel Pereira Teixeira - Presidente

/

M2 de Fatima Alves Pinheiro Granja - Vice-Presidente
\jCX/\I\;C\ ﬂqﬂ TQ‘\\&L& A\\’% Q\v\\/\ﬂ LA (‘\\C; Al d['z

tinho Ferreira Moura - Tesoureiro

M-.,u._.ﬁ.,

Eugénia Marflia Pinheiro Teixeira — Secretaria

ﬁ&@ \n?n\%é&\ﬁ; :\ ol e TTENEI Gy

Jodo Ribeiro Pereira - Vogal

Jwﬁ /Q"'/M/) @/M

p/
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