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Avaliagao

O presente documento apresenta a avaliagao anual, quantitativa e qualitativa das acoes e
atividades do Plano de Agao 2022.

Sendo um documento de desenvolvimento estratégico dinadmico e flexivel ajustavel as
mutagdes sociais, no ano 2022.

A avaliagdo das agdes e atividades foram efetuadas “on going’, tendo sido aplicadas
alteragées nas prioridades de desenvolvimento de algumas agoes e atividades.

A avaliagdo do objetivo | e Il conduziram a uma restruturagdo e ajuste sobre as atividades
apresentadas e aprovadas no Plano de Acéao 2022.

Atendendo ao facto de a maioria das atividades programadas nao terem sido executadas
devido ao impasse do COVID.

Assim considerando este panorama, apresenta-se de seguida, uma breve apreciagdo das
acoes individuais constantes no referido Plano de Agao.

Estas acdes foram pensadas com objetivo de facilitar o envolvimento da diregao,
colaboradores e utentes.

Assinalou-se no més de abril, a nossa participagéo na 82 edi¢ao na campanha Amarante de
Igual para Igual, promovida pelo municipio desde 2015 sensibilizando, varias tematicas da
Igualdade, nomeadamente a terceira idade.

Fomos surpreendidos no passado dia 14 de margo com a visita do Ex.mo vereador do
pelouro da Agao Social, Dr. Jorge Ricardo com a entrega A nossa instituicdo da “Distin¢cao
Honrosa”
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SAD — Proposta de Plano de Acao para 2022
Obijetivo I

Registo e conclusédo do Plano do SAD
Dos servigos contratualizados para apoiar os utentes na satisfagdo das suas
necessidades/atividades basicas de vida diaria, cumpriu-se na totalidade com todos.

Calendario Atividades/Servicos Objetivo: Atingido Ameinards
(X) (X)
Higiene Pessoal
Higiene Pessoal Adicional 3
Higiene Habitacional 9
Alimentacao 16
n Alimentacdo Apoiada 2
§ Tratamento de Roupa 11
E Transporte’ 2
§ Cuidados Pessoais e de Saude N/A
. Y
< Servico de Teleassisténcia N/AO
Atividades de Animagdo/ Socializagdo'™ N/A Falta transporte
, utentes
Atividades de Estimulagdo Motora N/A
Celebragdo de Aniversarios 17
Acbes de Informagdo/ Sensibilizagao 1i
1 Estes servigos consubstanciam-se no acompanhamento, orientagZo e qualquer Acdo sempre que realizada por um colaborador/a do
CSVSN.
1*Néo temos viatura de transporte de utentes (em reparacdo)*




Objetivo Il

Avaliar o trabalho desenvolvido, identificar situagoes passiveis de melhoramentos e introduzir
as corregdes necessarias de forma a promover a melhoria continua dos servicos prestados
no ambito do Processo dos Servigos de Gestéo da Qualidade.

Objetivos

Calendarizacao Atividade L oA e £
13 it 3 A | N3o Atingidos
Atingidos (X) | )

i3o conjunta com todos
Janeiro Data a definir Reunian camin X
colaboradores
Reunido conjunta com 0s
Junho a - . 2 X
Sabiarhe Data a definir colaboradores, clientes e familia
para a definigdo do PAS
Janeiro a Dats a definir Apl.lcat;ao de um questu?nano de X
Bezembro satisfacdo aos nossos Clientes




CSVSN

#**COMUNIDADES & TERRITORIO
(atividades mensais)

| Ent. Avaliagdo da
Més Dia Horario Atividade Loc.al.a Dinamizadora A
definir — Executada (X)
A definir Sim N&o
L [ N3o foi
| feito
1 Jantar
‘ convivio
JANEIRO 6 12.00h DSGERGE CSVSN ‘ CSVSN p'or
y SAD/. - | X motivo de
| aumento
{ do
| numero
‘ de casos
\‘ CoVvID
- 1 Almogo
; de
‘ X Foram carnaval
‘ Comemoracao dia ‘. entregues nao foi
| FEVEREIRO 8 12.00h/16.00h das Amizades / CSVSN ‘ CSVSN Flores a executado
Almoece-de Carnavat | todasas | devido ao
" nossas aumento
‘ mulheres | de casos
‘ COVIDx
Comemoracio da ‘ Rally
MARGO Primavera/ Ray CSVSN ‘ CSVSN X Paper foi
Paper | adiado x
| Entregue
| %
. ABRIL Convivo de Pascoa CSVSN | CSVSN lebrngas
| da Pascoa
l X
| C(a.mmhada da . ‘ Adiada
MAIO Familia/ Dia Mundial | gy csvsN X para
da Hipertensdo
i 2JULHO
Arterial ‘
B Santos Populares \
JUNHO Comemoragao CSVSN j CSVSN X
Aniversario-CSVSN }
- , Comemoragdo do Substituida
| 08.00h és _ .
‘ JULHO 02 dia de Amarante CSVSN CSVSN/Familia pela
\ 15,008 CAMINHADA Caminhada |
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X
AGOSTO Piquenique CSVSN CSVSN X
SETEMBRO Sessdo Fotografica CSVSN CSVSN X
X
Comemoragdo do lacaitize
OUTUBRO dia Internacional do CSVSN CSVSN Jimpasse
Idoso dilies 56
Covid
NOVEMBRO C°mem°fa,c5° o % CSVSN CSVSN X
Martinho
X
Almogo de
Natal
DEZEMBRO Almocgo de Natal CSVSN CSVSN substitlte
por Jantar
de Natal
= Solidario

‘[ \ "‘ gy | Atividade a realizar
‘ . \ = | Previsdo do ‘\
| Dia (s) da semana ‘ Horario (s)

na instituigao

A Banda e a Cidade i ig : o | Ne de A B o i bt
preferenciais | preferencial (ais) | | Graude adesdo (X)

participantes —————
~ \ | | Elevada | Fraca

X

Este
projeto
foi
cancelad
0 projeto inclui a formagdo de o

um coro Sénior, nas IPSS do aquando

concelho ja previamente Prfissor brano .
09h30 — Pandemi
identificadas pela Rede Social, Hunes 9h30 - 10h30 15/20

Sexta (s) - feira (s o
com um concerto a definir (<) (s) Municipi

local e data e
manifest

ou
interesse
em dar
continuid

L____,_i P e | T L ade




Modalidade
desportiva

o Aprendizagem
motora

o Habilidades
motoras

o Boccia

Dia (s) da
semana

preferencnals a

Prof2 Fabio
Quartas-
feiras

Horario (s)
preferencial
(ais)

9h.30 - 10h30

Previsao do
numero de
participantes

15/20

Atividade a realizar na
instituicao
Grau de adesdo (X)

Fraca
X
A rede social
ndo deu
continuidad
e

Este projeto foi interrompido quando a Pandemia e ndo voltou a iniciar.
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Conclusao

No primeiro semestre de 2022 ainda afetado pela situagdo da COVID 19, houve a
necessidade de adaptar e alterar algumas agdes e atividades. Foi verificado a necessidade
de uma maior partilha com esta diregéo colaboradores e utentes na organizagao das agbes e
atividades, bem como na participagao dos destinatarios.

No Plano de Agéo ficaram definidas varias atividades, que nao foram possiveis de realizar por
motivos logisticos da instituicao e falta de recursos humanos, € pelas entidades parceiras se
encontrarem nas mesmas circunstancias que a nossa IPSS.

Numa logica reflexiva, houve a necessidade, de reavaliar a estratégia da dinamizagéo e das
acdes/atividades do Plano de Agao, o mesmo passara a ser concebido no préximo Plano de
Acao.

O empenho e disponibilidade evidenciados por esta diregdo, colaboradores e utentes
constituiu ponto forte para a reorganizacdo das agoes designadamente, no que respeita a
recursos.

No que concerne ao Objetivo | encontram-se executadas cumprindo o objetivo dos servigos
contratualizados pelos clientes do SAD.

Relativamente ao Obijetivo Il das agdes/atividades previstas, foram executadas e continuam
em execugao, por ser necessario a sua consolidagao

As agoes /atividades ndo executadas sao as que foram alvo de reavaliagédo por parte desta
diregéo, colaboradores e utentes.

Em suma, de todas as agdes previstas no Plano de Agao 2022, o objetivo | foi executado a
100% e as que estdo em execugao vao ter carater de continuidade

A titulo informativo, no decorrer do presente ano integramos enquanto entidade mediadora
local o projeto Acompanhar e Reparar cuja entidade promotora é a Pista Magica — Escola de
Voluntariado, parceira da Rede Social de Amarante cujo objetivo & reduzir os niveis de
dependéncia e/ou isolamento dos idosos da nossa area geografica, promovendo um
envelhecimento ativo.

Participamos na elaboragdo do modelo integrado de Respostas Sociais contribuindo com
elementos para a Carta Social do municipio. Assim, sera possivel ter a informagéo detalhada
das respostas sociais no concelho de Amarante, bem como a sua georreferenciagdo, o que
permite uma maior articulagéo e concertacao das respostas sociais existentes

Com oportunidade da primeira candidatura ao PRR, fomos contemplados com um veiculo
elétrico ligeiro de mercadorias. Posteriormente, numa segunda candidatura aprovada ao
PRR- Requalificagdo e Alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais ja foram
iniciados os procedimentos, estando a informagao na plataforma ACINGOV para adjudicagao
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e com o objetivo de criar uma nova resposta social “Centro de Dia” com capacidade para 20

utentes

Em tempos de incerteza, a resiliéncia, a capacidade de superacéo e transformagao serao
fundamentais para concretizar e abragar as sinergias para este plano de agéo, tdo ambicioso.
O esforgo de trabalho conjunto constituira, sem ddvida um motor para o sucesso de cada
acao/atividade explanados no plano de agdo do ano 2022.

Continuaremos focados em concretizar este Plano de Agdo e, assim combater a
vulnerabilidade do nosso publico-alvo (idosos/Ageing) definidos como prioritarios, sempre
numa légica colaborativa e capazes de responder com eficiéncia e eficacia aos problemas e
necessidades sociais da nossa area geogréfica de acordo com a nossa misséo institucional.

Esta é a nossa Missdo: “prestar servicos com a maxima QUALIDADE,
EFICIENCIA, PROFISSIONALISMO e HUMANIZAGAO”
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