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MENSAGEM DA DIRECAO = ;/

Comegamos por agradecer e saudar todos os presentes, sendo, para nés, uma enorme honra
corresponder ao desafio que nos foi imposto neste ano que se finda.

Com base no compromisso por nés assumido desde que o C.S.V.S.N. abriu as portas em 18
de junho de 2012, com a resposta social do Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD) e,
brevemente, o Centro de Dia Esp@g¢o Gerac@es, a nossa instituicéo esteve sempre presente
na prestacao de servigos ao nosso Séniores.

Considerando os desafios inerentes a atual situagéo, surge de facto, com um papel de grande
relevo 0 "nosso Centro de Dia - Esp@gco Gerag@es" para a prossecugéo dos objetivos
propostos no plano de agao e atividades enquadrado e aprovado no ano anterior.

Porém, inevitavelmente, o alargamento destas respostas sociais, o Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) e o Centro de Dia "Esp@¢o Gerac@es traz consigo o problema da
sustentabilidade da nossa instituigdo. Com receitas muito reduzidas, quer do Estado quer dos
nossos clientes e dos nossos associados, tem sido devido ao nosso esfor¢o que, assumimos
um papel absolutamente determinante. Temos correspondido as solicitagdes crescentes das
familias que acreditam na nossa missé&o.

De facto, através do esforco desta atual Diregdo/Administragéo, tem sido possivel manter em
funcionamento o SAD e doravante, o Centro de Dia Esp@g¢o Ger@gcoes proporcionando um
apoio continuo aos idosos.

Este esforco tem de ser reconhecido, valorizado e enaltecido, na medida em que ndo seria
possivel realizar as diversas agdes em terreno, sem a existéncia da nossa equipa de
trabalhadoras, sendo que, das suas agdes, depende a obtengdo de um maior grau de
satisfacdo dos utentes e respetivas familias, os nossos trabalhadores s@o os principais
responsaveis pela qualidade e eficacia destas respostas.

Reconhece-se, igualmente, que uma Diregéo, competente e empenhada, é capaz de motivar e
envolver toda a equipa no trabalho conjunto, com vista a atingir os fins estatutarios e, por essa
via, a Missao do Centro Social Vale Santa Natalia.

Finalizamos a nossa mensagem, acreditando sempre nos melhores sucessos € na
prossecucao das agdes que contribuam para uma sociedade mais inclusiva e, também no
encontro de solugdes que visem uma maior sustentabilidade do nosso Centro Social Vale Santa

Natalia.
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A DIRECAO PREVE PARA O ANO DE 2025

» Promover o Esp@c¢o Ger@cdes Sta Natalia

= |nauguragdo da nova resposta social Centro de Dia Esp@g¢o Ger@gdes ;

» Continuar com as entidades parceiras Rede Social, Rede Capacitar, Projeto
“Acompanhar & Reparar, Voluntariado Jovem Uni&o de Freguesias e outras
instituigdes;

= Banco Alimentar e Entrajuda;

» Entrajuda;

» Angariar de novos sécios e continuar a atribuicéo do cartdo de associado;

» Consignagao do IRS referente a 2024,

= Solicitar apoio @ Camara Municipal;

» Comemoragao do 132 aniversario da nossa IPSS;

» Realizacdo de atividades/ convivios;

» Realizar uma Gala Anual de angariagao

» Realizagéo de atividades dindmicas que promovam a autoestima e satisfagéo
profissional dos colaboradores

» Realizagéo de eventos com vista a angariagdo de fundos para a concretizagéo dos
nossos objetivos bem como recolha de donativos, mecenato e beneméritos;
Caminhadas; Almogos; Gala; Amarantinas; Barraquinha Ha Fest; Almogos; Feirinhas

» Realizacdo de um passeio Anual

» Campanhas de Natal, Pascoa e outras festividades;

= Aquisicdo de um programa de gestéo (Informatizar o processo individual do
utente/clientes) com vista a desmaterializag&o;

» Aquisicdo de Equipamento para o Centro de Dia;

» Manter a divulgagéo da instituicdo promovendo a imagem e os servigos;

* Reuniées com o TOC da IPSS;

» Acdes de formagao profissional a colaboradores, 6rgéos sociais;
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Objetivo I: Apoiar os utentes na satisfagdo das suas necessidades/ atividades basicas de

vida diaria, prevenir situagdes de dependéncia, promover a autonomia, potenciar o conforto, o
bem-estar e a plena integragéo social da nossa populagéo. Objetivo II: Avaliar o trabalho

desenvolvido, identificar situagdes passiveis de melhoramentos e introduzir as corregdes
necessarias de forma a promover a melhoria continua dos servigos prestados no @mbito do

Processo dos Servigos de Gestdo da Qualidade

Servico de Teleassisténcia

Atividades de Estimulagdo Motora

Atividades de Animagdo/ Sociali.vz'a;éo;" 7

~ C’alendérip; Atividadés/Servicos Objetivo;)?)ti‘ngido . 2 Ami)lgorar : ‘

Higiene Pessoal -
Higiene Pessoal Adicional W
Higiene Habitacional :
Alimentagdo

L A Alimentagdo Apoiada

§ Tratamento de Roupa o

E" Transporte’

-g Cuidados Pessoais e de Saude

<

Celebragdo de Aniversarios [

Acdes de Informagdo/ Sensibilizacdo

do CSVSN.

* £ aferido o grau de satisfagdo dos nossos clientes, diregdo e colaboradores através da realizacéo de um inquérito de satisfacdo.
12_Estes servicos consubstanciam-se no acompanhamento, orientacdo e qualquer Acdo sempre que realizada por um colaborador/a

Objetivo lI:

 Atividades

Reunido conjunta com todos

satisfacdo aos nossos Clientes

Janeiro Data a definir
colaboradores
. Reunido conjunta com os
Maio a o . 7is
Data a definir colaboradores, clientes e familia
Setembro e &
para a definigdo do PAS
: L .
Janeiro a Data a definir Aplicagdo de um questionario de
Dezembro
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Ent. Avaliagdo da
. : L. e Local a i i Atividade
Més Dia | Horario Atividade Wi Dinamizadora
definir — Executada (X)
A definir Sim NSo
Dia de Reis almogo
2y SAD
6 Convivio
JANEIRO Intergeracional/Escola
Luis Van Zeller
) CSVSN
Cantar as Janeiras
Dia das amizades
14 £ SAD
FEVEREIRO Almogo Convivio
- CSVSN
Angariagao
4 Almogo Carnaval SAD
MARCO .
8 Gala Dia da Mulher CSVSN
18 Convivio de Pascoa SAD/ Entidades
ABRIL . . 7 .
Dia Mundial da Saude Parceiras
24
Caminhada da Familia-
MAIO 5 CSVSN
CONVIVIO E ANGARICAO
Comemoragdo 132
: i SAD
JUNHO 18 Aniversario CSVSN-
CSVSN
3 Convivio-ldade do Ouro/ Familia
JULHO Barraquinha das CSVSN
Amarantinas
AGOSTO Visita ao Museu SAD
17 Encontros de Outono/ SAD
SETEMBRO . -
13 Caminhada Familia-CSVSN CSVSN
1 Comemoracdo do dia SAD / IPSS
OUTUBRO Internacional do Idoso Concelho
Passeio (a definir) CSVSN
11 Magusto E Dia de'Malgia- SAD
NOVEMBRO Jantar de Angariagao
8 . CSVSN
S.Martinho
Encerramento das SAD/Ipss
16 Atividades-SAD-Concerto Concelho
DEZEMBRO 13 Natal
Almocgo de Nata
Comunidade CSVSN
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Quadro Pessoal

' Identificagiio do Funcionério ?

- Pessoal Téﬁi:hii:d '

~ Categoria Profissional

Vinculo Contrate

Paula Ferraz da S||ve|ra

Sandra Maria Siva Jacmto

Carolme S. Ferreira Sardoelra

Dlretora Tecmca/ Ass. Social

Cozmhelra

Contrato Efetlvo

Contrato Efetivo

Admmlstratlva/Ax serv Externos \ Contrato Efetlvo

Natalla Maria Perelra Ribeiro

A)udante Famullar

Ana Paula Moreira Rlbelro

Colaboradores Externos

Ajudante Famlllar

J

Contrato Efetlvo

Contrato Efetivo

Identlﬁcagao do Prestadors

£ Eélyaboradbres E"xtéffnosx .

Servico Prestado

k Ser\m;o

- Assisténcia Técnica

De Serw;o ;
Nesperanga - Carolina Teixeira 3 M.anutengao do HACCP ~5eguranga Continuo
Alimentar )
Clinica Médica de Saude Nova Higiene e Seguranga no trabalho/ Medicina ,
: Continuo
Esperanga no Trabalho
Agéncia Carlos Guimaraes | TOC — Contabilidade Continuo
Extinferraz - Hélder Ferraz Silva Slstamas d~e SeguRIgE=EXlimRras g Continuo
Manutengao
PESTINIX Desinfestacao Continuo
Speedcorporate Manutengao do Site Continuo
Nesperanga/Nutricionista | Elaboragao das Ementas Continuo
Ultimo Nivel Continuo
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CONCLUSAO /‘M

Estamos certos que, deste encontro em Assembleia, e com a contribuigcao de todos, é possivel
que o Plano de Agao/Atividades e Orgamento apresentado para © ano 2025, seja um plano
equilibrado e sustentavel.

Para que se cumpra o plano de Agao, num contexto que é de facto, de grande dificuldade, cabe
e compete a esta Diregéo aproveitar as sinergias existentes na instituicdo e na comunidade
local onde estamos inseridos.

Potenciar as nossas capacidades no sentido de desenvolver estratégias mais eficientes, mais
eficazes, capazes de gerar uma maior e melhor sustentabilidade para o C.S.V.S.N.

S6 assim, sera possivel converter esta dificil tarefa numa oportunidade e num grande desafio
de mudanga para a nossa instituicao, proporcionando, coeséo social, desenvolvimento local,
inovagao e emprego.

Sublinhamos, que a sustentabilidade passa pela aposta na execucdo com mais frequéncia de
atividades de angariagdo, novos parceiros empresariais, aumento das quotas, no sentido de

atingirmos os objetivos aqui propostos e poder assim responder as necessidades emergentes.

Vale a pena acreditar! E, nés acreditamos na nossa missao!
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A DIRECAO

M2 de Fatima Alves Pinheiro Granja - Presidente
T_?(‘,\r\/: Ca Ckl Q\ \_\\/\AC A\J% Ql. \/\l/\QA/\ 2 G\C‘\L%@

Eugénia Marilia Pinheiro Teixeira — Vice-Presidente
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Manuel Agos’%/»ﬂreira Moura - Tesoureiro

ya——
Jo3o Ribeiro Pereira - Secretario
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